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Solartime S.A. Rzeszdéw, dnia 08.09.2022roku

Gmina Zawiercie, ul. Le$na 2, 42-400 Zawiercie,

Gmina Szczekociny, ul. Senatorska 2, 42-445 Szczekociny,
Gmina Sosnowiec, Aleja Zwyciestwa 20, 41-200 Sosnowiec,
Gmina Poreba, ul. Dworcowa 1, 42-480Poreba,

Gmina tazy, ul. Traugutta 15, 42-450 tazy,

Gmina Irzadze, Irzadze 124, 42-446 Irzadze.

Dotyczy: Uzupetnienie informacji zawartych w instrukeji uzytkowania instalacji solarnej

Szanowni Panstwo,

W zwigzku z zakorczeniem zadania “Budowa instalacji odnawialnych zrédet energii w
podregionie sosnowieckim- Irzgdze, tazy, Poreba, Sosnowiec, Szczekociny, Zawiercie”, aby unikngé
bezzasadnych wezwar serwisowych firmy SOLARTIME SA dotyczacych instalacji kolektoréw
stonecznych, zwracamy sie z uprzejma prosba o rozpowszechnienie wéréd Uzytkownikéw Parstwa
instalacji informacji uzupetniajacych do przekazywanej beneficjentom instrukgji uzytkowania.

Wizyty serwisantow realizowane sg w godzinach pracy Wykonawcy tj. poniedziatek — pigtek w
godz. 8-16. W przypadku wizyty serwisanta i nie udostepnieniu instalacji przez uzytkownika (brak
mieszkacow w domu) po wczesniejszym telefonicznym ustaleniu terminu wizyty serwisowej

informujemy, iz kolejna wizyta bedzie odptatna.

Podkredlamy réwniez, ze intencjg naszego dziatania jest przypomnienie, ze przestrzeganie
instrukcji obstugi oraz prawidtowa eksploatacja instalacji cieptej wody uzytkowej, centralnego
ogrzewania, z ktérg bardzo czesto potaczona jest instalacja kolektoréw stonecznych, oraz instalacji
elektrycznej, jest obowigzkiem Uzytkownika i zaréwno Parstwo jako Zamawiajgcy i SOLARTIME SA jako
Wykonawca nie mozemy ponosi¢ konsekwencji niewtasciwego eksploatowania i uzytkowania instalacji
kolektoréw stonecznych, ktére skutkujg awariami, a czesto trwatymi uszkodzeniami.

Pozycje ujete w przedmiotowym dokumencie opisujg ustugi, ktére wykraczajg poza zakres
odpowiedzialnoéci gwarancyjnej firmy SOLARTIME SA, w zwigzku z tym bedg realizowane odptatnie.
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W zataczeniu do pisma znajduje sie cennik ustug serwisowych. Cennik przewiduje dwie grupy
ustug: PRACE DODATKOWE oraz NAPRAWY NIEGWARANCYJNE.

Pierwsza grupa czyli ,,PRACE DODATKOWE" skierowane zostaty wobec Uzytkownikdw
instalacji. Nalezg do niej ustugi majace na celu zwiekszenie komfortu uzytkowania, jak réwniez
udoskonalenie  zamontowanych dla Panstwa instalacji. Drugg grupe, czyli ,NAPRAWY
NIEGWARANCYJNE” tworzg ustugi, ktérych konieczno$¢ wykonania wynika posrednio z taczgcej nas z
Paristwem Umowy. Obowigzek wykonania przeglgdu instalacji na kazdorazowe wezwanie do usuniecia
wad i usterek, jak réwniez konieczno$é wykonania naprawy wchodzacej w zakres odpowiedzialnosci
gwarancyinej firmy nalezg do obowigzku SOLARTIME SA. Zdarzajg sie jednak sytuacje, w przypadku
ktérych ocena powoddw i skutkdéw awarii, a co za tym idzie okredlenie czy zgtoszona usterka i jej
naprawa klasyfikuje sie pod odpowiedzialnosé¢ gwarancyjng jest niemozliwa do wykonania w trakcie
prowadzonej interwencji serwisowej, poniewaz wymaga przeprowadzenia specjalistycznych badan w
odpowiednich warunkach przez naszych specjalistow lub producentéw urzadzen. Z uwagi na
czasochtonno$¢ wykonania wspomnianych ekspertyz, troske o komfort Uzytkownikéw Paristwa
instalacji, jak réwniez mozliwos$¢ postepu awarii w przypadku niepodjecia natychmiastowych dziatan
naprawczych, proponujemy Panstwu rozwigzanie polegajgce na wymianie uszkodzonych urzadzer bez

koniecznosci przeprowadzenia powtdrnej interwencji serwisowe;.

W przypadku urzgdzen objetych gwarancja producencka ( np. firmy Hewalex, Ottone, inne ) po
weryfikacji serwisanta Solartime urzadzenie zostaje zgtoszone do serwisu producenta. W przypadku
odrzucenia reklamacji przez producenta Solartime otrzymuje formularz serwisowy zawierajacy
przyczyne uszkodzenia. Kazdorazowo w sytuacji, gdy przeprowadzona ekspertyza urzgdzenia wykaze
uszkodzenie niegwarancyjne, skontaktujemy sie z Urzedem Gminy w celu ustalenia szczegdtéw
rozliczenia za wykonane prace. Ponadto udostepnione zostang dokumenty, ktére w razie koniecznosci
postuzg jako dokumentacja do przedtozenia Ubezpieczycielowi lub Uzytkownikom instalacji w celu

przeniesienia poniesionych kosztéw.

Informujemy, Zze w przypadku zainteresowania pracami dodatkowymi lub wystgpieniem
okolicznodci naprawy niegwarancyjnej, ktére nie znajdg odzwierciedlenia w zaproponowanych

cennikach, ustuga bedzie wyceniana indywidualnie.

Przypominamy: Odpowiedzialno$¢ Gwaranta-Wykonawcy nie obejmuje wad, ktére powstaty z
przyczyn zewnetrznych i nie pozostajg w zwigzku przyczynowo- skutkowym z jego dziataniem lub
zaniechaniem przy wykonywaniu przedmiotu umowy tj. wad i uszkodzern spowodowanych sitami
wyzszymi, niewtasciwym uzytkowaniem poprzez nieprzestrzeganie instrukcji ich uzytkowania,
uszkodzen powstatych z winy uzytkownika, elementéw w ktdrych stwierdzono ingerencje oséb
nieuprawnionych przez Solartime (samodzielne naprawy, przerébki, zmiany ustawien sterownika,

montaz i podfgczenie dodatkowych urzadzen).

Gwarancja nie obejmuje urzadzen elektronicznych, ktére nie sg podtgczone do gniazda
elektrycznego z uziemieniem. Gniazdo przytgczeniowe powinno byé uziemione oraz chronione przed
zwarciami oraz przecigzeniami na obwodzie w postaci wytgcznikéw nadmiarowo-pragdowych oraz

obligatoryjnie wytgcznikow przeciwprzepieciowych.

Z troski o bezpieczenstwo uzytkownikéw i prawidtowg prace instalacji ktéra w okresie
trwatosci projektu jest wtasnoscig Urzedu Gminy informujemy ze w czasie prac montazowych zdarzaty
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sie sytuacje, ze Uzytkownik instalacji nie zapewnit docelowego, zgodnego z obowigzujgcymi przepisami
gniazda elektrycznego. W takich przypadkach instalacja uruchomiona zostata prébnie na tzw:
»przedtuzaczu” a uzytkownik zobowigzany byt do niezwtocznego zamontowania wtasciwego gniazda
elektrycznego. Zgodnie z przekazanym projektem instalacji solarnej do obowigzkéw beneficjanta
nalezy zapewnienie wtasciwego zasilania instalacji (podwdjne gniazdo elektryczne z bolcem
uziemiajgcym odpowiadajgce obecnie obowigzujgcym przepisom). Przypominamy, ze zgodnie z
ustawg Prawo Budowlane instalacje elektryczne w budynkach jednorodzinnych muszg by¢ nie rzadziej
niz co 5 lat kontrolowane przez osoby do tego uprawnione. Nie wywigzanie sie z tego obowigzku
skutkuje utratg gwarancji na elektroniczne podzespoty wchodzgce w sktad instalacji solarne;.

Wszelkie naprawy awarii wystepujgcych w wyniku nie przestrzegania powyzszych warunkéw
beda wykonywane odptatnie. Nieuzasadnione wezwanie ekipy serwisowej rowniez jest odptatne (koszt

wg zatgczonego Cennika).

1. Czyszczenie reduktora/filtrow siatkowych

Czyszczenie/odblokowywanie zawordw, reduktordw, filtrow siatkowych, armatury, nie jest objete
gwarancjg i stanowi jedng z podstawowych czynnosci eksploatacyjnych Uzytkownikéw instalacji

solarnych.

Gtéwng przyczyng usterki reduktordw cisnien jest osadzajgcy sie na nich kamien lub zanieczyszczenia z
sieci wodociggowej. Bardzo czesto zjawisko to jest wynikiem chwilowego znacznego wzrostu cisnienia
wody dostarczanej przez sie¢ wodociggowg, ktdéry w konsekwencji powoduje wyptukanie
zanieczyszczen z rur doprowadzajgcych wode do instalacji i osadzenie sie ich na reduktorach cisnien
oraz filtrach siatkowych. Reduktor, w takich sytuacjach nie utrzymuje nastawionego wstepnie
cisnienia.

Woda wykorzystywana w instalacji powinna by¢ odpowiedniej jakosci, zgodnie z obowigzujgcymi
Normami. Usterki wywotane ztg jakoscig wody lub naglym wzrostem cisnienia w sieci wodociggowej
(uderzenie hydrauliczne) nie podlegajg gwarancji. Informujemy réwniez, ze nieprawidtowe nastawy
zmiekczacza wody mogg spowodowaé brak ochrony zasobnika przez anode tytanowa. Jest to

traktowane jako nieprawidtowa eksploatacja.
Uszkodzenia urzadzen wynikte z twardej wody nie sg uznawane przez producentdw jako gwarancyjne.

Przypominamy: nalezy chroni¢ urzadzenia (zasobnik solarny, zawdr mieszajacy, grzatka elektryczna)
zainstalowane w miejscu podgrzewu wody uzytkowej przed odfozeniem sie kamienia. Powoduje to
wystgpienie nadmiaru wapnia i magnezu w wodzie uzytkowej (tzw. twarda woda). Wedtug
obowigzujgcych norm twardo$é wody powinna wynosi¢ od 60 do 350 mg CaC03/dm?®, w przypadku

stwierdzenia twardej wody zgtoszenie reklamacyjne uznane zostanie za niezasadne.
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2. Uzupetnienie ci$nienia w naczyniu przeponowym
Gtéwne przyczyny spadku ci$nienia w naczyniach przeponowych (naprawa niegwarancyjna):

e chwilowy wzrost ciénienia wody dostarczonej przez sie¢ wodociggowa tzw. ,uderzenie
hydrauliczne” stosowany przez zaktady wodociggowe w celu udroznienia sieci, czgsto réwniez
bedacy skutkiem ubocznym modernizacji sieci;

e dtugotrwaty brak odbioru cieptej wody w okresie wzmozonej produkcji tzw. ,przegrzew
instalacji” (w sytuacji braku zamontowanej pompy na gornej wezownicy zapewniajacej
automatyczny zrzut nadmiaru ciepta);

e brak systemu podtrzymania napiecia (czeste lub dtugotrwate braki w dostawie pradu).

W przypadku gdy pracownik serwisu stwierdzi, ze powyzsze sytuacje miaty miejsce, uzupetnienie
ci$nienia w naczyniu przeponowym bedzie wykonywane po uprzednim uiszczeniu ptatnodci przez

Uzytkownika.

Uzytkownik zestawu solarnego moze dokona¢ samodzielnego uzupetnienia cisnienia zgodnie z
wytycznymi ujetymi w instrukcji obstugi. Przypominamy: w przypadku ubytku powietrza w naczyniu
przeponowym do wody uzytkowej (to znaczy naczynie wypetnione jest woda), wynikajagcym z jego
naturalnej pracy (sytuacja nie dotyczy uszkodzenia membrany w naczyniu), nalezy podtgczyc
kompresor lub pompke reczng do wentyla znajdujgcego sie w naczyniu i uzupetni¢ cisnienie do
wartoséci 3,5 bar. Czynno$¢ nalezy wykonac przy zakreconym zaworze gtéwnym i odkreconym kranie z

cieptg woda.
3. Wymiana czujnika Tl

W przypadku, gdy czujnik Tl umieszczony na dachu ulegnie uszkodzeniu wskutek dziatania sity wyzszej
(np. warunki atmosferyczne, zwierzeta, uszkodzenie mechaniczne), Wykonawca nie bedzie ponosic

odpowiedzialnosci gwarancyjnej za wymiane czujnika.
4, Odpowietrzenie uktadu glikolowego

Przypominamy: w przypadku dtugotrwatego braku zasilania elektrycznego w stoneczne dni, zaleca sie
przykrycie kolektoréw stonecznych i odizolowanie ich od promieniowania stonecznego.

Niezastosowanie sie do powyzszych wytycznych moze spowodowaé podgrzanie ptynu solarnego i w

konsekwencji zapowietrzenie uktadu.

Gtéwnymi  przyczynami  zapowietrzenia  ukfadu  glikolowego  powodujgcymi  wytgczenie

odpowiedzialnosci gwarancyjnej sa:

e dfugotrwaty brak odbioru cieptej wody w okresie wzmozonej produkcji (w sytuacji braku
zamontowanej pompy na gdérnej wezownicy zapewniajgcej automatyczny zrzut nadmiaru
ciepta) tzw. ,przegrzew instalacji” ;

e niestosowanie trybu urlopowego w przypadku dtugich okreséw, charakteryzujacych sie
niekorzystaniem z cieptej wody (wyjazdy, urlopy).

W przypadku gdy pracownik serwisu stwierdzi wystgpienie przestanek, ze powyzsza sytuacja miata
miejsce, naprawa (odpowietrzenie uktadu) bedzie wykonywana po uprzednim uiszczeniu pfatnosci

przez Uzytkownika.
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5. Alarmy w sterownikach solarnych
Przyczyny wystepowania ,Alarmu” w sterownikach solarnych:

Sygnalizujgcy sie dzwiekiem i miganiem ekranu ,Alarm” w sterowniku solarnym to nic innego jak
informacja dla uzytkownika o osiggnieciu temperatury maksymalnej wody uzytkowej w zbiorniku.

Przy dniach stonecznych i niewystarczajgcym zuzyciu wody cieptej, ciepto dostarczane przez kolektory
nie ma sie juz gdzie magazynowac. Temperatura w zbiorniku zostaje doprowadzona do maksymalnych
85 stopni i nastepnie pompa solarna przestaje transportowac ,ciepto” z kolektoréw do zbiornika, tak
aby uniemozliwi¢ zagotowanie sie wody w zasobniku. Skutkiem tego jest ogrzewanie przez storice
paneli do bardzo wysokich temperatur. Informacja ,Alarm” pojawia sie w momencie kiedy kolektor

przekracza temperature 125 stopni.

Uwaga: Przy nawet krdtkotrwatej przerwie w dostawie energii elektrycznej w stoneczny dzien, po
powrocie napiecia moze wystgpic ,,alarm”. Spowodowane jest to brakiem odbioru ciepta z kolektora w
czasie awarii zasilania. Kolektor nagrzewa sie wtedy mimowolnie i po przekroczeniu temperatury
maksymalnej 125 st.C system nie wigczy sie. W takim przypadku, ogrzewanie wody z kolektorow nie
wystartuje do momentu spadku temperatury T1 ponizej 125 st.C.

Wyzej wymienione przypadki nie kwalifikuja sie do zgtoszenia na serwis!

Alarmy wystepujgce sporadycznie nie stanowig podstaw do zmartwien, jezeli jednak sytuacje takie
bedg wystepowal czesto i systematycznie, konieczna bedzie wizyta serwisu (nie objeta gwarancjg i
odptatna). Powodem tego jest fakt, ze czynnik (glikol) w uktadzie solarnym doprowadzony do
temperatur wiekszych niz 150 st. C przechodzi w stan gazowy. Przy wielokrotnym doprowadzeniu
glikolu do tego stanu instalacja ulegnie zapowietrzeniu i wymagac¢ bedzie interwencji serwisu.
Dodatkowo wygrzewany do takich temperatur glikol szybciej straci swoje wtasciwosci przewodnosci

cieplnej.

Co zrobi¢ gdy wiaczy sie ALARM ?

Kiedy alarm sie juz wtgczy, niestety nie mamy na system wiekszego wptywu. Mozemy jedynie starac sie
je ograniczaé lub nie dopuszcza¢ do alarmdw. Zostanie to opisane w punkcie ponizej ,Sposoby na

zapobieganie Alarmom temperatury maksymalnej”.

Alarm zniknie, kiedy temperatura kolektora spadnie ponizej 125 st.C. np.: w wyniku zachmurzenia,
zmiany pory dnia (wieczor). Jezeli mamy tatwy dostep do paneli, mozemy je zakry¢é materiatem.

Sposoby na zapobieganie Alarmom temperatury maksymalnej.

1. Odbiér wody cieptej
Kluczowa rzecza jest odbidr wody cieptej. Przy wystarczajgcym rozbiorze CWU, alarmy nie beda
wystepowac. Gdy Alarm sie juz wtgczy ,,wylewaniem” gorgcej wody nic nie osiggniemy, poniewaz to

nie ochtodzi nam kolektora.
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2. Chtodzenie zbiornika i ochrona kolektoréw

Opcja umozliwia schtadzanie podgrzewacza z wodg uzytkowg poprzez witgczenie pompy kolektoréw
stonecznych w ustawionym przedziale czasowym obowigzujgcym od godziny 0.00 do godziny
ustawionej w parametrze Godzina zakoriczenia chtodzenia. Opcja schtadzania aktywna bedzie, jezeli
opcja chtodzenia jest wtgczona (Chtodzenie nocne - Tak) oraz temperatura T2 w podgrzewaczu jest
wyzsza lub réwna niz ustawiony parametr Temperatura witgczenia chtodzenia. Chtodzenie bedzie
aktywne do momentu ochtodzenia podgrzewacza do temperatury Temperatura wytgczenia chfodzenia
lub zakoniczenia aktywnego przedziatu czasowego. Podczas procesu chtodzenia kolektoréw, dziata
tylko gtéwna pompa kolektorowa P. Wszystkie dodatkowe urzadzenia podtaczone do sterownika s3

wytgczone.
W celu wtgczenia chtodzenia nalezy:

Nacisnag nastzpujaca kombinac pzyciskon: san poczatkowy - EXRAN GLOWNY: wejsci do MENU (== pmejscie do ope Chioczenie V'V W/ W/, vejice do
opcji Chlodzenie bl Wybor parametru \'/ lub /‘\, edycia EJ zmiana vartosci Y/ Iub/‘\ akeeptacja wartosci ul powrdt do ekranu gk&wnego@@@.

Funkcja urlopowa powoduje wtgczenie opcji chtodzenia nocnego i zabezpieczenia przed przegrzaniem

kolektorow.

Aktywna opcja urlopowa sygnalizowana jest poprzez wyswietlanie ekranu URLOP na przemian z
schematem uktadu na gtéwnym ekranie sterownika.

3. Przykrycie baterii solarnej.

Jezeli mamy wygodny i bezpieczny dostep do zespotu kolektoréw mozemy przykry¢ je materiatem.
Zapobiegnie to nagrzewaniu sie kolektoréw. Takie rozwigzanie skuteczne bedzie rdwniez przy awarii

zasilania.

W przypadku zmniejszenia sie liczby uzytkownikéw instalacji, mozemy zdecydowac sie na przykrycie
state kolektora/kolektoréw. Najlepiej wykorzysta¢ jasny, naturalny materiat. Kolektory nalezy
przykrywac po jednym w catosci. Baterie przykrywamy zaczynajac od kolektora bez czujnika. (kolektor
z czujnikiem poznamy po wpieciu rury i czujnika w prawym bad? lewym goérnym rogu kolektora i

przykrywamy go jako ostatni).

Kiedy zgtosié ,Alarm” na serwis

1. Uszkodzone czujniki.
a) Informacja na sterowniku T(1,2,3,4) - Error — przy zgtoszeniu nalezy poda¢ numer btedu

b) Czujnik przektamuje i pokazuje nierealne temperatury. Np.: czujnik T1 pokazuje w nocy lub w

deszczowa pogode wysokie temperatury.
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2. Instalacja zostata zapowietrzona, lub brakuje ciSnienia w ukfadzie. Jezeli woda w zbiorniku nie
nagrzewa sie, pompa solarna pracuje, a kolektor (T1) wskazuje wysokie temperatury. Uwaga:

Sprawdzi¢ czy nie byto przerw w dostawie energii elektryczne;.

3. Niezasadne wezwanie serwisu — weryfikacja/ponowne przeszkolenie Uzytkownika (przyktad:

wycieki z zaworu bezpieczeristwa)

W celu powstrzymania zjawiska niezasadnych wezwan wynikajgcych z braku elementarnej wiedzy i
nieprzestrzegania instrukcji obstugi przez Uzytkownikéw Panstwa instalacji, Pracownik serwisu po
weryfikacji zgtoszonej usterki dokona ponownego przeszkolenia Uzytkownika z obstugi instalacji.
Ustuga ta ma na celu poprawe efektywnosci usuwania zgtoszen zasadnych.

Przypominamy: zawdr bezpieczenstwa chroni instalacje przed nadmiernym cisnieniem wody — jesli
cinienie wody w instalacji przekracza zakres dziatania zaworu bezpieczeristwa, zaczyna on
przepuszcza¢ wode. Opisany objaw stanowi $wiadectwo prawidtowe] pracy urzadzenia, w zwigzku z
czym nie powinno by¢ traktowane jako usterka (nie dotyczy sytuacji, gdy wyciek jest staty np. na
skutek pekniecia zaworu z powodu wady fabrycznej, wowczas do czasu naprawy gwarancyjnej
Uzytkownik powinien w pierwszej kolejnosci odcigé¢ gtowny doptyw wody do instalacji). Rozrozniamy

dwie gtéwne przyczyny wyciekdw wody z zaworu bezpieczenstwa:

e dtugotrwaty brak odbioru cieptej wody w okresie wzmozonej produkcji, niewtasciwe
uzytkowanie instalacji solarnej poprzez nieprzestrzeganie instrukcji obstugi, brak systemu
podtrzymania napiecia elektrycznego instalacji solarnej. Opisane przyktady moga doprowadzi¢
do zjawiska ,przegrzewu instalacji solarnej”. Najczesciej towarzyszy mu réwniez:
zapowietrzenie uktadu glikolowego oraz przepetnienie naczynia przeponowego skutkujgce
zmniejszeniem cisnienia w poduszce powietrznej (odrebne pozycje w cenniku).

e chwilowy wzrost ci$nienia wody dostarczonej przez sie¢ wodociggowg tzw. ,uderzenie
hydrauliczne” stosowany przez zaktady wodociggowe w celu udroznienia sieci, czesto réwniez
bedacy skutkiem ubocznym modernizacji sieci;

Przypominamy ze w pomieszczeniu w ktérym usytuowany zostat zasobnik Uzytkownik powinien
zapewnic kratke sciekowa w celu odprowadzenia wody nagromadzone] w wyniku zrzutu przez zawoér

bezpieczenstwa.

Jednocze$nie przypominamy:

1. Ze wzgledu na to, ze kolektory stoneczne stanowig Zzrédfo ciepta pochodzace z energii
promieniowania stonecznego, nie nalezy dokonywac odciecia obustronnego kolektoréow stonecznych
oraz nalezy zapewni¢ staty odbidr cieptej wody uzytkowej. Brak statego rozbioru wody poprzez np.
odciecie zbiornika solarnego w okresie zimowym moze spowodowac rozwoj bakterii w zasobniku
solarnym. Niezbedne jest wdwczas czyszczenie zasobnika cwu wewngtrz. Szczegdlnie duzym
zagrozeniem jest rozwdj bakterii Legionella, powodujgcg tzw. ,chorobe legionistow”- ciezkg forme
zapalenia ptuc. Nadmierny wzrost temperatury na uktadzie glikolowym, a co za tym idzie ci$nienia,
moze by¢é powodem rozszczelnienia instalacji glikolowej, ktére nie bedzie podlegato naprawie

gwarancyjnej.
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2. Bezwzglednie zabrania sie zamkniecia zaworu kulowego odcinajgcego na wyjsciu
z zasobnika. Zamkniecie zaworu moze spowodowac rozszczelnienie sie zbiornika i utrate gwarancji.

3. Bezwzglednie zabrania sie jednoczesnego zamkniecia zawordw odcinajgcych na zasilaniu i
powrocie gornej wezownicy, dopuszcza sie zamkniecie zaworu tylko na zasilaniu.

4, Zapowietrzenie instalacji tgczacej zasobnik solarny z konwencjonalnym Zzrédtem energii jest
skutkiem nieprawidtowe] pracy instalacji wewnetrznej. Odpowietrzenie instalacji C.O., w tym
wezownicy w zasobniku, kotfa, pompy fadujgcej, czyszczenie filtra siatkowego lezy w gestii
uzytkownika i nie podlega naprawie gwarancyjnej. Jest traktowane jako nieuzasadnione wezwanie
serwisu i bedzie skutkowato obcigzeniem kosztami uzytkownika .

5. Po dtuzszym przestoju (bezwzglednie przed okresem grzewczym) przed uruchomieniem nalezy
odpowietrzy¢ uktad tadujgcy zasobnik z kotta c.o. Pompa obiegowa jest chtodzona wodg i w przypadku
pracy , na sucho” moze ulec spaleniu. Wymiana spalonej pompy wskutek niewtasciwej eksploatacji
instalacji, nie podlega gwarancji i wigze sie z obcigzeniem kosztami uzytkownika.

6. Uzytkownik ma obowigzek zapewni¢ staty odbior cieptej wody, w przeciwnym wypadku na
instalacji bedg wystepowaty przegrzewy czynnika roboczego — glikolu. Wszelkie tego typu zdarzenia sg
rejestrowane na sterowniku. W przypadku zarejestrowania 2 zdarzen (przegrzewdw) w miesigcu, w
celu ochrony urzadzen konieczne jest ptukanie instalacji i wymiana glikolu. Jest to traktowane jako
niewtasciwa eksploatacja instalacji solarnej i wigze sie z obcigzeniem kosztami uzytkownika.
Przydatnos¢ ptynu solarnego do eksploatacji bedzie sprawdzana podczas kazdego serwisu oraz

przegladu gwarancyjnego.

Podczas wykonywania instalacji firma Solartime proponowata beneficjentom odptatny montaz
dodatkowej, nie wchodzgcej w zakres projektu, pompy obiegowej. Jej zadaniem jest nie tylko
dogrzewanie wody cieptem z pieca w okresie zimowym, ale réowniez umozliwia ona w okresie letnim
zrzut nadmiaru ciepta na piec- zapobiega to przegrzewom i usprawnia prace instalacji.

7. Obowigzuje bezwzgledny zakaz odtgczania sterownika od zasilania elektrycznego (gniazdka
230V) - moze to spowodowa¢ w dni stoneczne wzrost temperatury i ci$nienia oraz spowodowat
"wyrzucenie" glikolu przez zawdr bezpieczenstwa lub rozszczelnienie instalacji, jak réwniez utrate

gwarancji z powodu braku ochrony anody i wigze sie z obcigzeniem kosztami uzytkownika.

8. WYJATEK - Podczas burzy zaleca sie wytgczenie regulatora solarnego poprzez wyciggniecie
wtyczki z gniazda elektrycznego, a po jej ustaniu nalezy bezwzglednie podtgczy¢ regulator do pradu.

9. Producent kolektorow firma Hewalex informuje iz: ,,Dopuszcza sie miejscowe przebarwienia
powierzchni absorbera. Przebarwienia te nie wptywajg na trwatos¢ powtoki ani na uzyski energetyczne
kolektora. Dopuszcza sie przebarwienia zgrzewdow odkrytych, powstatych w trakcie uzytkowania
kolektora. Powstajgce przebarwienia s zjawiskiem normalnym i nie wptywaja na trwatosé, jak réwniez
na uzyski energetyczne kolektora. Dopuszcza sie przebarwienia oraz zmiane odcienia powierzchni
szyby. Wynikajg one z procesu technologicznego produkgcji szyby i nie majg wptywu na trwatos¢ ani

uzyski energetyczne kolektora.”
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10. Zabrania sie ingerencji w elektronike osobom nieuprawnione przez firme Hewalex.
Samodzielna zmiana ustawien lub podtgczenie dodatkowych urzadzen do sterownika solarnego
powoduje utrate gwarancji. Przebudowa instalacji, montaz dodatkowej grzatki przez osoby
nieuprawnione przez firme Solartime powoduje utrate gwarancji na instalacje. Na podstawie

dokumentacji zdjeciowej bedzie to weryfikowane podczas kazdego serwisu oraz przegladu

gwarancyjnego.

Wszelkiego typu usterki wynikajgce z nieprawidtowej obstugi instalacji nie beda podlegaty
odpowiedzialno$ci gwarancyjnej wykonawcy i skutkujg obcigzeniem kosztami uzytkownika.

Wszelkie nieprawidtowosci w dziataniu systemu solarnego oraz usterki nalezy zgtasza¢ do
Urzedu Gminy/Miasta. Zgtoszenie powinno zawieraé doktadny opis wystepujgcej usterki. Przy
zgtaszaniu usterki nalezy odczytaé oraz podaé w zgtoszeniu temperatury: T1, T2, T3 i T4, ci$nienie
ptynu solarnego, ci$nienie wody oraz czas odczytu danych. Nalezy réwniez podaé AKTUALNY nr
telefonu. W przypadku nieprecyzyinych zgtoszern wykonawca bedzie zgdaé uzupetnienia, co moze

wydtuzyé czas reakcji serwisu.

W zatgczaniu :

Cennik ustug serwisowych

SOLARTIME S.A.
35-322 Rzeszéw, ul, Zateska 106 B
NIP: 5170287747 REGON: 180422649
tel. 17 859 02 40, KRS: 0000954624
BDQ: 000202940

Cennik ustug serwisowych. obowiqzujqcy od 01.07.2022 - kolektory stoneczne
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Cennik ustug serwisowych. obowiqzujgcy od 01.07.2022 - kolektory stoneczne

Lp. Rodzaj interwencji Cena brutto (z1) Uwagi Typ zlecenia
Cena dotyczy ustugi. Cena konstrukcji,
Przeniesienie kolektoréw stonecznych w inne miejsce na rury, armatury w razie koniecznosci
1 budynku 2000,00 [wymiany lub dofozenia zostanie Praca dodatkowa
(w ramach jednego przyjazdu) wyceniana indywidualnie i doliczona do
ceny koricowe;j.
Cena dotyczy ustugi. Cena konstrukcji,
Przeniesienie kolektoréw stonecznych w inne miejsce na rury, armatury w razie koniecznosci
2 |budynku 3100,00 |wymiany lub dofozenia zostanie Praca dodatkowa
(w ramach 2 niezaleznych wizyt) wyceniana indywidualnie i doliczona do
ceny koricowe;j.

3 |[Montaz reduktora cisnienia 620,00 |Cena dotyczy urzadzenia i ustugi. Praca dodatkowa

4 |Montaz pompy obiegowej / montaz pompy na gérnej wezownicy 1450,00 |Cena dotyczy urzadzenia i ustugi. Praca dodatkowa

5 [Montaz grzatki elektrycznej moc 2kw- zbiornik emeliowany 600,00 [Cena dotyczy urzadzenia i ustugi. Praca dodatkowa

6 |Montaz UPS-a (podtrzymanie napiecia) 1600,00 |Cena dotyczy urzadzenia i ustugi. Praca dodatkowa

7 |Czyszczenie reduktora cisnien lub filtra siatkowego 370,00 [Cena dotyczy ustugi. Praca dodatkowa

8 [Czyszczenie wymiennika C.W.U. wewnatrz 1100,00 |Cena dotyczy ustugi. Praca dodatkowa

Powld TR ; -
9 owtdrne uzupetnienie cisnienia w przeponie naczynia 80,00 |Cena dotyczy ustug. .
wzbiorczego
Przywrécenie prawidtowych ustawieri w sterowniku solarnym -
uszkodzenie niegwarancyjne . . .
10 400,00 |C dot fugi. Ustuga niegwarancyjna
na skutek ingerencji uzytkownika w urzadzenie lub podtaczenia N g B tl
do gniazda elektrycznego nie spetniajgcego standardéw
ol Viyrigeairunyisolafme] Uszkodzenle Alegwasancyfne 1680,00(Cena dotyczy urzadzenia i ustugi. Ustuga niegwarancyjna
Wymiana anody tytanowej - uszkodzenie niegwarancyjne (np. na
12 |skutek braku podpiecia zasilania do sprawnie dziatajacej sieci 550,00 |Cena dotyczy urzadzenia i ustugi. Ustuga niegwarancyjna
elektrycznej)
- B dzenie ni -
13 Wymiana jednego kolektora - uszkodzenie niegwarancyjne (bez 860,00 [Cera dotyeay usiugi, Y ——
kolektora)
Wymiana akumulatora w systemie zasilania awaryjnego - ; ; ;
00,00 (C d 2

14 uszkodzenie niegwarancyjne w wyniku gtebokiego roztadowania 200, ene datyczy usiyg! Ustigs nisgwarantying

15 |Kompleksowa wymiana glikolu w instalacji 950,00 |Cena dotyczy glikolu (do25L) i ustugi. Ustuga niegwarancyjna/Praca dodatkowa

16 |Wymiana sterownika solarnego - uszkodzenie niegwarancyjne 1300,00 (Cena dotyczy urzadzenia i ustugi. Ustuga niegwarancyjna

: inika instalacii - -

17 Wymlana CZL.”mka el selame)/ Ussczelekindasnia 370,00 |Cena dotyczy urzadzenia i ustugi. Ustuga niegwarancyjna

niegwarancyjne

18 |Wymiana bezpiecznika w sterowniku 340,00 |Cena dotyczy urzgdzenia i ustugi. Ustuga niegwarancyjna

19 |Wymiana reduktora ci$nienia/zaworu bezpieczeristwa/zaworu 550,00 |Cena dotyczy urzadzenia i ustugi. Ustuga niegwarancyjna

mieszajgcego/innych zawordw - uszkodzenie niegwarancyjne
20 |Wymiana zasilacza do anody - uszkodzenie niegwarancyjne 800,00 |Cena dotyczy urzgdzenia i ustugi. Ustuga niegwarancyjna
21 |Wymiana grupy pompowej - uszkodzenie niegwarancyjne 1700,00 |Cena dotyczy urzadzenia i ustugi. Ustuga niegwarancyjna
22 |Wymiana pompy solarnej - uszkodzenie niegwarancyjne 1450,00 [Cena dotyczy urzadzenia i ustugi. Ustuga niegwarancyjna
23 |Wymiana pompy CO/CWU - uszkodzenie niegwarancyjne 1450,00 |Cena dotyczy urzadzenia i ustugi. Ustuga niegwarancyjna
Wezwanie niezasadne serwisu - weryfikacja oraz ponowne

24 |przeszkolenie Uzytkownika; ewentualne wykonanie wtasciwych 400,00 |Cena dotyczy ustugi. Ustuga niegwarancyjna
nastaw
Przeglad instalacji w celu przywrdcenia gwarancji (np. na skutek )

25 | . . " 1000,00 |Cena dotyczy ustugi. Praca dodatkowa

nieautoryzowanej ingerencji)

26 |Konfiguracja monitoringu instalacji 500,00 |Cena dotyczy ustugi Praca dodatkowa

27 |Godzina pracy serwisanta (dla prac nieujetych cennikiem) 350,00 |Cena dotyczy ustugi. Ustuga niegwarancyjna/Praca dodatkowa

c al Koricowa wartos¢ kosztorysu

28 |Wymiana pompy ciepta - uszkodzenie niegwarancyjne inzr;?,vlijjua;lan?: ustalana kazdorazowo Ustuga niegwarancyjna/Praca dodatkowa

indywidualnie.

29 |Odkamienianie zbiornika wody / skraplacza (btad A5 lub PO) 1800,00 (Cpe;za g)otyczy Uslugl«kasztaryszezents Ustuga niegwarancyjna/Praca dodatkowa
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